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1. Структура вивчення навчальної дисципліни 

 

1.1. Тематичний план навчальної дисципліни 

 

Назви тем 

Кількість годин 

Денна форма Заочна форма 

усього у тому числі усього у тому числі 

л с лаб інд с.р. л с лаб інд с.р. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Тема 1. Сутність, роль 

та методологічні 

основи менеджменту 

11 2 2 - - 7 11 0,5 0,5 - - 10 

Тема 2. Планування як 

загальна функція 

менеджменту в 

органах публічного 

управління 

9 2 2 - - 5 11 0,5 0,5 - - 10 

Тема 3. Організація як 

загальна функція 

менеджменту в 

органах публічного 

управління 

9 2 2 - - 5 11 0,5 0,5 - - 10 

Тема 4. Мотивація як 

загальна функція 

менеджменту в 

органах публічного 

управління 

13 4 4 - - 5 11 0,5 0,5 - - 10 

Тема 5. Регулювання 

як загальна функція 

менеджменту в 

органах публічного 

управління 

9 2 2 - - 5 8,5 - 0,5   8 

Тема 6. Контроль як 

загальна функція 

менеджменту в 

органах публічного 

управління 

9 2 2 - - 5 11 0,5 0,5   10 

Тема 7. 

Функціональний 

аналіз і контроль 

діяльності органів 

публічного 

управління 

9 2 2 - - 5 11 1 - - - 10 

Тема 8. Інформаційне 

та комунікаційне 

забезпечення органів 

публічного 

управління 

11 2 2 - - 7 11 1 - - - 10 

Тема 9. Кадрова 

політика в органах 
11 2 2   7 10,5 0,5 -   10 
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публічного 

управління 

Тема 10. Підготовка 

та прийняття рішень у 

публічному 

управлінні 

13 4 4 - - 5 11,5 1 0,5 - - 10 

Тема 11. Керівництво 

та лідерство в органах 

публічного 

управління 

13 4 4 - - 5 10,5 - 0,5 - - 10 

Тема 12. Стратегічне 

та ситуаційне 

управління в органах 

публічного 

управління 

13 4 4 - - 5 10,5 0,5 - - - 10 

Тема 13. Ефективність 

організації та 

функціонування 

органів  публічного 

управління 

9 2 2 - - 5 10,5 0,5 - - - 10 

Тема 14. Місце і роль 

антикризового 

управління в 

діяльності органів 

публічного 

управління 

11 2 2   7 11 1 - - - 10 

Усього годин 150 36 36 - - 78 150 8 4 - - 138 

 

1.2. Лекції 

№ з/п Назва і план теми 
Денна 

форма 

1. Сутність, роль та методологічні основи менеджменту 2 

1.1. 

1.2. 

1.3. 

1.4. 

Сутність та зміст менеджменту в публічному управлінні. 

Основні закони та закономірності менеджменту. 

Методи менеджменту. 

Функції менеджменту, їх класифікація і взаємозв’язок. 

 

2. Планування як загальна функція менеджменту в органах публічного 

управління 

2 

2.1. 

2.2. 

2.3. 

2.4. 

2.5. 

Сутність і зміст планування як функції менеджменту. 

Класифікація планів. 

Методи планування. 

Місія та цілі: роль та місце в плануванні. 

Сутність та етапи стратегічного планування. 

 

3. Організація як загальна функція менеджменту в органах публічного 

управління 

2 

3.1. 

3.2. 

 

3.3. 

Зміст функції організації та її місце в процесі управління. 

Загальне поняття організаційної структури управління та вимоги до їх 

побудови. 

Типи організаційних структур управління та їх характеристика. 

 

4. Мотивація як загальна функція менеджменту в органах публічного 4 
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управління 

4.1. 

 

4.2. 

4.3. 

Сутність та основні завдання мотивації праці у публічному управлінні. 

Базові теорії мотивації. 

Особливості оплати праці державних службовців та посадових осіб 

місцевого самоврядування. 

 

5. Регулювання як загальна функція менеджменту в органах публічного 

управління 

2 

5.1. 

5.2. 

Поняття регулювання та його місце в системі публічного управління. 

Види та етапи процесу регулювання. 

 

6. Контроль як загальна функція менеджменту в органах публічного 

управління 

2 

6.1. 

6.2. 

6.3. 

Поняття контролю та його місце в системі публічного управління. 

Види контролю в  публічному управлінні. 

Процес контролю в  публічному управлінні та його основні етапи. 

 

7. Функціональний аналіз і контроль діяльності органів публічного 

управління 

2 

7.1 

 

7.2 

7.3 

Суть та методи функціонального аналізу діяльності органів публічного 

управління. 

Контролінг у системі органів публічного управління. 

Поняття, сутність адміністративного аудиту в системі державної 

служби. 

 

8. Інформаційне та комунікаційне забезпечення органів публічного 

управління 

2 

8.1. 

 

8.2. 

8.3. 

Особливості інформаційного забезпечення органів публічного 

управління. 

Основні види інформації та інформаційної діяльності. 

Комунікаційний процес та його особливості в державних організаціях. 

 

9. Кадрова політика в органах публічного управління 2 

9.1. 

9.2. 

9.3 

Поняття та завдання кадрової політики організації. 

Типи кадрової політики. Планування та розвиток кар’єри. 

Головні питання створення мотиваційної системи в установі. 

 

10. Підготовка та прийняття рішень у публічному управлінні 4 

10.1. 

10.2. 

10.3. 

10.4. 

Поняття та суть управлінського рішення. 

Типи управлінських рішень. 

Технологія прийняття управлінського рішення. 

Моделі та методи прийняття управлінських рішень. 

 

11. Керівництво та лідерство в органах публічного управління 4 

11.1. 

 

11.2. 

11.3. 

11.4. 

Сутність, основні засади керівництва та лідерства в органах публічного 

управління. 

Підходи до керівництва. 

Стилі керівництва та їх характеристика. 

Ситуаційні підходи до ефективного керівництва. 

 

12. Стратегічне та ситуаційне управління в органах публічного 

управління 

4 

12.1. 

 

12.2. 

12.3. 

 

12.4. 

Сутність та завдання стратегічного менеджменту в органах публічного 

управління. 

Стратегія: поняття та особливості розробки. 

Сутність та завдання ситуаційного менеджменту в органах публічного 

управління. 

Моделі ситуаційного менеджменту. 
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13. Ефективність організації та функціонування органів  публічного 

управління 

2 

13.1. 

 

13.2. 

13.3. 

Зміст ефективності діяльності державних службовців та посадових осіб 

місцевого самоврядування. 

Концептуальні підходи до оцінки ефективності системи управління. 

Методи оцінки ефективності роботи державних службовців та 

посадових осіб місцевого самоврядування. 

 

14. Місце і роль антикризового управління в діяльності органів 

публічного управління 

2 

14.1. 

 

14.2. 

14.3. 

 

Сутність і зміст понять «невизначеність», «ризик», «криза» і 

«антикризовий стан». 

Особливості управління ризиком. 

Кризове реагування в діяльності органів публічного управління в 

особливий період. 

 

 Усього 36 

 

1.3. Семінарські заняття 

 

Семінарське заняття 1 

Тема 1: Сутність, роль та методологічні основи менеджменту 

Питання для усного опитування та дискусії 

1. Сутність та зміст менеджменту в публічному управлінні. 

2. Основні закони та закономірності менеджменту.  

3. Методи менеджменту. 

4. Функції менеджменту, їх класифікація і взаємозв'язок. 

Аудиторна письмова робота 

Виконання студентами тестових завдань з питань теми заняття. 

Виконання студентами завдань у вигляді кейсів (робота у міні-групах; тривалість 

виконання – 10 хв., 5 хв. - презентація). Кейси надає викладач. 

Методичні вказівки 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального 

матеріалу теми, є: управління, менеджмент, організація, публічне управління, 

регулювання, планування, мотивація, контроль, суб’єкт менеджменту, об’єкт менеджменту. 

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні 

теми студенту варто особливу увагу зосередити на таких аспектах: 

– визначення сутності менеджменту як управлінської категорії в публічному 

управлінні; 

– відмінність понять «менеджмент» та «управління»; 

– визначення сутності суб’єкта управлінської діяльності; 

– визначення менеджменту як науки; 

– сутність законів менеджменту; 

– особливості функціонування закономірностей менеджменту; 

– методологія дослідження, яка використовується в менеджмент; 

– сутність функцій менеджменту; 

– особливості загальних функцій менеджменту; 

– особливості конкретних функцій менеджменту; 

– взаємозв’язок загальних та конкретних функцій менеджменту; 

– реалізація функцій менеджменту при здійсненні управлінської діяльності 

органів публічного управління. 
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Ситуаційне завдання. 

Ви – керівник фірми, до вас звернувся працівник фінансового відділу зі скаргою на 

те, що його безпосередній начальник грубо принижує гідність підлеглих та примушує 

виконувати роботу за себе. Ви запропонували цьому працівникові виступити на діловій 

раді колективу з даного питання; він відмовився, мотивуючи це страхом перед керівником 

фінансового відділу. 

Якими будуть ваші подальші дії? 

 

Семінарське заняття 2 

Тема 2: Планування як загальна функція менеджменту в органах публічного 

управління 

Питання для усного опитування та дискусії 

1. Сутність і зміст планування як функції менеджменту. 

2. Класифікація планів.  

3. Методи планування. 

4. Місія та цілі: роль та місце в плануванні. 

5. Класифікація цілей організації. 

6. Сутність та етапи стратегічного планування. 

Аудиторна письмова робота 

Виконання студентами тестових завдань з питань теми заняття. 

Методичні вказівки 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального 

матеріалу теми, є: планування, індикативне, директивне планування, методи планування, 

цільова комплексна програма, місія, цілі організації, бачення, стратегія. 

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні 

теми студенту варто особливу увагу зосередити на таких аспектах: 

– визначення сутності планування; 

– завдання та принципи планування в органах публічного управління; 

– особливості здійснення оперативного планування в органах публічного 

управління; 

– формулювання місії організації та її взаємозв’язок із стратегією; 

– особливості побудови дерева цілей; 

– класифікація стратегій організації; 

– етапи розробки стратегій; 

– особливості реалізації стратегічного плану; 

– особливості стратегічного планування в органах публічного управління. 

Практичне завдання (робота у міні-групах): 

Побудувати дерево цілей міста (місто на вибір студентів). 

 

Семінарське заняття 3 

Тема 3. Організація як загальна функція менеджменту в органах публічного 

управління 

Питання для усного опитування та дискусії 

1. Зміст функції організації та її місце в процесі управління. 

2. Загальне поняття організаційної структури управління та вимоги до їх побудови 

3. Бюрократичні організаційні структури управління та їх характеристика 

4. Адаптивні організаційні структури управління та їх характеристика 

5. Методи побудови організаційних структур. 

Аудиторна письмова робота 

Виконання студентами тестових завдань з питань теми заняття. 
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Методичні вказівки 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального 

матеріалу теми, є: організаційна структура управління, основні складові організаційної 

структури управління, бюрократичні та адаптивні організаційні структури. 

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні 

теми студенту варто особливу увагу зосередити на таких аспектах: 

­ сутність та еволюція організаційних структур управління;  

­ принципи розробки організаційних структур управління;  

­ методика формування організаційної структури управління;  

­ методи проектування та моделювання управлінської структури;  

­ визначення кількості управлінців за функціональними напрямами; 

­ організаційна регламентація діяльності структурних підрозділів та окремих 

працівників. 

Практичне завдання (робота у міні-групах): 

1. Побудувати одним із методів організаційну структуру запропонованої організації на вибір: 

-  Громадської організації 

-  Благодійного фонду 

-  Міської/селищної ради 

-  Обласної/районної держаної адміністрації. 

2. Скласти посадову інструкцію однієї з посад організаційної структури. 

 

Семінарське заняття 4–5 

Тема 4. Мотивація як загальна функція менеджменту в органах публічного управління 

Питання для усного опитування та дискусії 

1. Сутність та основні завдання мотивації праці у публічному управлінні. 

2. Базові теорії мотивації. 

3. Особливості оплати праці державних службовців та посадових осіб місцевого 

самоврядування 

Аудиторна письмова робота 

Виконання студентами тестових завдань з питань теми заняття. 

Методичні вказівки 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального 

матеріалу теми, є: мотивація, мотив, стимул, стимулювання, теорії мотивації, система 

мотивації, заробітна плата, методи мотивації, гарантії, заохочення, грошова допомога. 

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні 

теми студенту варто особливу увагу зосередити на таких аспектах: 

­ зміст понять „мотивація праці”, „мотив”, „стимул”; 

­ мотивація як функція менеджменту державних органів влади та місцевого 

самоврядування; 

­ основні інструменти та методи мотивації та стимулювання державних службовців; 

­ особливості оплати праці, гарантії та заохочення;  

­ порядок обчислення стажу роботи державних службовців;  

­ пенсійне забезпечення і грошова допомога у системі державного управління. 

Ділова гра «Всесвітній симпозіум «Зміст теорій мотивації» 

Мета: закріпити і поглибити знання теорій мотивації, розвинути здатності аналізувати, 

виступати перед аудиторією з навчальною промовою, вести дискусію, відстоювати власну 

думку, використовувати переконливі докази й уміти відповідати на гострі запитання по темі 

заняття. 

І. Зміст заняття: 
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Група розподіляється на команди (по 2–4 студенти). Кожна команда заздалегідь отримує 

тему, згідно якої вона має підготувати доповідь на Всесвітній симпозіум «Зміст теорій 

мотивації». 

Теми доповідей: 

1. Теорія ERG Клейтона Альдерфера  

2. Теорія потреб Девіда МакКлеланда  

3. Теорія мотиваційної гігієни Фредеріка Герцберга 

4. Теорія очікувань В.Врума  

5. Теорія справедливості С.Адамса;    

6. Модель Портера - Лоулера.  

7. Піраміда Маслоу 

8. Теорія Туган Барановського 

ІІ. Завдання 

1. Кожна команда повинна за отриманою темою підготувати доповідь на 5–7 хвилин. 

2. Зміст доповіді має розкрити сутність тієї чи іншої теорії мотивації, її здобутки, її роль 

і значення для сучасного менеджменту. Доповідь повинна містити яскраві приклади й 

аргументи, що підтверджують надзвичайну важливість і практичну значимість обстоюваної 

теорії. 

3. Стиль доповіді повинен бути позитивним, тобто не містити критичних аспектів. 

4. Доповідь має бути проголошеною (а не прочитаною з написаного) від першої особи як 

представника певної школи. 

5. Доповідь має бути розподіленою між учасниками команди таким чином, щоб кожен з 

них продемонстрував свою ділянку роботи і міг бути оцінений. 

6. Кожна команда повинна підготуватись до запитань опонента, а також підготувати 

критичне запитання опоненту. 

ІІІ. Оцінка діяльності команд 

Критерії оцінки команд: 

1. Глибина, переконливість розкриття теми. 

2. Активна участь у доповіді, запитаннях і відповідях усіх членів команди. 

3. Гострота запитань опонентам і ґрунтовність і аргументованість відповідей. 

4. Дотримання правил дискусії. 

5. Дотримання регламенту. 

 

Семінарське заняття 6 

Тема 5. Регулювання як загальна функція менеджменту в органах публічного 

управління 

Питання для усного опитування та дискусії 

1. Поняття регулювання та його місце в системі публічного управління. 

2. Види регулювання. 

3. Етапи процесу регулювання. 

Аудиторна письмова робота 

Виконання студентами тестових завдань з питань теми заняття. 

Виконання студентами завдань у вигляді кейсів (робота у міні-групах; тривалість 

виконання – 10 хв., 5 хв. - презентація). Кейси надає викладач. 

Методичні вказівки 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального 

матеріалу теми, є: координація, регулювання, стабілізуюче регулювання, розпорядницьке 

регулювання, дисциплінарне регулювання. 

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні 

теми студенту варто особливу увагу зосередити на таких аспектах: 

– сутність регулювання; 



 11 

– місце регулювання серед інших функцій менеджменту в системі публічного 

управління; 

– проблеми здійснення державного регулювання; 

– етапи здійснення регулювання та їх перебіг. 

Ситуаційне завдання. Відсутність пунктуальності. 

У вашому підрозділі один зі співробітників звертає на себе увагу тим, що регулярно по 

ранках спізнюється на роботу. Самі ви його своїм прикладом до цього не схиляєте, тому що 

ви завжди приходите на роботу вчасно. 

Що ви можете зробити для того, щоб спонукати співробітника приходити на роботу 

вчасно? 

 

Семінарське заняття 7 

Тема 6. Контроль як загальна функція менеджменту в органах публічного управління 

Питання для усного опитування та дискусії 

1. Поняття контролю та його місце в системі публічного управління. 

2. Принципи і цілі функції контролювання. 

3. Види контролю в  публічному управлінні. 

4. Процес контролю в  публічному управлінні та його основні етапи. 

Аудиторна письмова робота 

Виконання студентами тестових завдань з питань теми заняття. 

Методичні вказівки 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального 

матеріалу теми, є: контроль, контролювання, система контролю, ефективний контроль, 

принципи контролю, етапи процесу контролю, цілі контролювання, види контролю, 

попередній контроль, поточний контроль, підсумковий контроль. 

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні 

теми студенту варто особливу увагу зосередити на таких питаннях: 

– сутність функції контролю в системі публічного управління; 

– основні характеристики системи ефективного контролю; 

– етапи контролю та характерні особливості кожного етапу; 

– роль зворотного зв’язку при проведенні контролю в органах публічного 

управління; 

– види контролю в  публічному управлінні. 

Ситуаційне завдання. “Планування контролю знань студентів” 

Постановка завдання. За навчальними планами підготовки фахівців в галузі публічного 

управління навчальна дисципліна  «Менеджмент в органах публічного управління» 

викладається протягом семестру. 

Теоретичні знання та практичні навички студентів оцінюються протягом семестру за 

результатами усних відповідей на практичних заняттях, тестування, поточних контрольних 

робіт, розв’язання розрахунково-аналітичних задач, участі в обговоренні кейсів, ділових та 

рольових іграх. Крім того, протягом семестру студенти виконують завдання із самостійної 

роботи, яке також оцінює викладач. 

Робоча програма навчального курсу передбачає використання трьох форм контролю: 

- поточний контроль - оцінювання знань в аудиторії та за самостійну роботу; 

- підсумковий контроль - іспит після повного вивчення навчального курсу в семестрі. 

Технологія навчання студентів у закладі вищої освіти висуває такі вимоги до організації 

контролю: індивідуальний характер; систематичність та регулярність проведення; 

забезпечення інтересу студентів до результату контролю знань; повнота контролю, яка 

забезпечується оцінюванням усіх розділів курсу; об’єктивність та надійність контролю. 

Завдання до вправи 

1. Розробити заходи щодо забезпечення інтересу студентів до результату контролю. 
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2. Як саме можна забезпечити об’єктивність та надійність підсумкового контролю знань 

студентів? 

3. Як олімпіади з навчальних дисциплін допомагають оцінити теоретичні знання, практичні 

навички та творчий потенціал студента? 

4. Чи треба враховувати в поточному оцінюванні знань студента результати його діяльності 

в науковому студентському гуртку та участь у предметній олімпіаді? 

 

Семінарське заняття 8 

Тема 7. Функціональний аналіз і контроль діяльності органів публічного управління 
Питання для усного опитування та дискусії 

1. Суть та методи функціонального аналізу діяльності органів публічного управління.  

2. Контролінг у системі органів публічного управління.  

3. Поняття, сутність та методи реалізації адміністративного аудиту в системі державної 

служби. 

Аудиторна письмова робота 
Виконання студентами тестових завдань з питань теми заняття. 

Методичні вказівки 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального 

матеріалу теми, є: функція, завдання, функціональний аналіз, функціональне обстеження, 

контролінг, види контролінгу, аудит, адміністративний аудит. 

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні 

теми студенту варто особливу увагу зосередити на таких аспектах: 

­ основний зміст та базові вимоги до проведення функціонального аналізу 

(функціонального обстеження); 

­ нормативно-правове забезпечення функціонального обстеження органів виконавчої 

влади в Україні; 

­ види функціонального аналізу; 

­ групи функціонального аналізу: організаційна (інституціональна), економіко-

стратегічна та змішана; 

­ класифікація функцій: держави, органів державної влади та органів місцевого 

самоврядування, системи управління;  

­ характеристика контролінгу як міжфункціонального інструменту управління; 

­ сутність та методи реалізації адміністративного аудиту. 

Практичне завдання 

Здійснити аналіз функцій Хмельницької міської ради. Результати подати у вигляді таблиці. 

Зробіть ґрунтовні висновки. 

 

Критерії визначення актуальності функцій 

№ Категорія 

функції 

Критерії 

1 Критичні 

функції 

1) Функції направлені на збереження життя та здоров’я людей, цілісність та 

безпеку майна, роботу підприємств, установ, організацій в умовах воєнного 

стану… 

2 Важливі 

функції 

1) Функції направлені на забезпечення сталого розвитку політики та 

розбудови країни в мирний та післявоєнний час або на забезпечення належної 

роботи органу виконавчої влади… 

3 Важливі, 

але 

неактуальні 

1) Функції направлені на виконання завдань органом виконавчої влади або 

забезпечення роботи органу виконавчої влади, які є неактуальними на період 

воєнного стану або їх виконання неможливе у зв’язку з об’єктивними 

причинами… 
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4 Неактуальні 

або 

застарілі 

1) Функції направлені на підготовку інформації та виконання завдань, які 

можуть не виконуватись, як під час оголошення воєнного стану так і в 

мирний час, які не є притаманними органу виконавчої влади або його 

самостійному структурному підрозділу, дублюються між структурними 

підрозділами …. 

 

Семінарське заняття 9 

Тема 8. Інформаційне та комунікаційне забезпечення органів публічного управління 

Питання для усного опитування та дискусії 

1. Особливості інформаційного забезпечення органів публічного управління 

2. Вимоги до управлінської інформації 

3. Основні види інформації та інформаційної діяльності.  

4. Використання сучасних технологій і технічних засобів в управлінні. 

5. Комунікації в державних установа і організаціях: види, особливості. 

6. Етапи комунікаційного процесу 

Аудиторна письмова робота 

Виконання студентами тестових завдань з питань теми заняття. 

Виконання студентами завдань у вигляді кейсів (робота у міні-групах; тривалість 

виконання – 10 хв., 5 хв. - презентація). Кейси надає викладач. 

Методичні вказівки 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального 

матеріалу теми, є: інформація, комунікація, комунікаційний канал, інформаційне 

забезпечення, інформаційно-комунікаційне забезпечення, інформаційні потоки, 

інформаційні зв`язки, інформаційна технологія. 

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні 

теми студенту варто особливу увагу зосередити на таких аспектах: 

­ зміст понять „інформація”, „комунікація”; 

­ інформаційні ресурси як складова система публічного управління;  

­ проблеми інформаційних потоків;  

­ види комунікацій; 

­ інформаційно-комунікаційні аспекти управління; 

­ особливості інформаційного забезпечення у місцевому самоврядуванні; 

­ використання сучасних технологій і технічних засобів в управлінні; 

­ комп`ютеризація роботи органів публічного управління;  

­ використання комп`ютерної техніки в процесі прийняття управлінських рішень;  

­ сучасні засоби телекомунікацій для отримання та передавання інформації. 

 

Рольова гра «Упевнені, невпевнені й агресивні відповіді» (по Н. Рудестаму) 

Гра проводиться в парі або в групі. Роль являє собою стійкий комплекс форм 

поводження, що відповідає чеканням інших. Існують різні моделі рольового поводження, 

наприклад, упевнене, невпевнене й агресивне поводження в спілкуванні. Ефективний керівник 

повинний уміти розпізнавати схильність співробітника до тих або інших ролей, а також 

володіти різними формами рольових комунікацій. Пропонована вправа сприяє кращому 

розумінню свого або чийогось поводження, відпрацьовуванню конкретних навичок і прийомів 

поводження, виробленню оптимального емоційного реагування і самоконтролю. 

Інструкція: 

Учасникам гри задається кілька ситуацій. Наприклад:  

1. Друг забув повернути книгу, що Вам потрібна. 

2. Співрозмовник займає Вас розмовою, а Вам необхідно піти. 

3. Ви зауважуєте підлеглому за його запізнення на роботу. 

4. … 
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У кожній ситуації необхідно продемонструвати три типи відповідей: упевнену, 

невпевнену, агресивну. Перед початком відповіді учасник повідомляє, який саме тип 

відповіді буде висловлений. У першій ситуації вони можуть, наприклад, звучати так: 

Агресивний: «Я знав, що тобі не можна довіряти, коли ти обіцяв, що повернеш книгу 

вчасно». 

Невпевнений: «Я знаю, що набридаю тобі, але як ти думаєш, чи не зможеш ти повернути 

книгу найближчим часом?» 

Упевнений: «Я вважав, що ми домовилися, коли ти обіцяв повернути мені книгу 

сьогодні. Буду вдячний, їли ти принесеш її не пізніше п'ятниці.» 

Необхідно, щоб тон голосу, поза, жести, зміст висловів особи відповідали словам. При 

проведенні гри в групі різні учасники можуть пропонувати свої варіанти. Для кращого 

включення в роль, можна згадати найбільш упевненого, невпевненого й агресивного зі своїх 

знайомих і постаратися його зіграти. 

Після гри проводиться обговорення з питань: 

1. Чи можна вважати дана відповідь упевненим (невпевненим, агресивним)? 

2. Який тип відповідей у цієї людини виходить краще, а який гірше? 

3. Які почуття викликають у співрозмовника ті або інші типи відповідей? 

 

Семінарське заняття 10 

Тема 9. Кадрова політика в органах публічного управління 

Питання для усного опитування та дискусії 

1. Поняття та завдання кадрової політики організації. Типи кадрової політики. 

2. Планування та розвиток кар’єри. Кар`єрограма, професіограма. 

3. Сучасні методи залучення та розвитку кадрового потенціалу.  

4. Сутність, правила та способи розв’язання і врегулювання конфліктів.  

5. Стратегії подолання опору працівників в умовах організаційних змін.  

6. Формування та розвиток корпоративної культури.  

7. Етика публічного службовця у професійній діяльності. 

Аудиторна письмова робота 

Виконання студентами тестових завдань з питань теми заняття. 

Виконання студентами завдань у вигляді кейсів (робота у міні-групах; тривалість 

виконання – 10 хв., 5 хв. - презентація). Кейси надає викладач. 

Методичні вказівки 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального 

матеріалу теми, є: кадрова політика, управління персоналом, кар’єра, кар`єрограма, 

професіограма, конфлікти, кадровий потенціал, корпоративна культура, етика публічного 

службовця. 

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні 

теми студенту варто особливу увагу зосередити на таких аспектах: 

- зміст та типи кадрової політики, 

- особливості планування та розвитку кар’єри публічного управлінця, 

- формування трудового колективу публічних організацій; 

- стратегії, тактики та стилі поведінки учасників конфліктів; 

- профілактика конфліктів;  

- стратегії подолання опору працівників в умовах організаційних змін; 

 - розвиток корпоративної культури організації. 

 

Семінарське заняття 11–12 

Тема 10. Підготовка та прийняття рішень у публічному управлінні  

Питання для усного опитування та дискусії 

1. Поняття та суть управлінського рішення.  
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2. Типи управлінських рішень.  

3. Технологія прийняття управлінського рішення у публічному управлінні. 

4. Моделі прийняття управлінських рішень. 

5. Методи прийняття управлінських рішень у публічному управлінні. 

Аудиторна письмова робота 

Виконання студентами тестових завдань з питань теми заняття. 

Методичні вказівки 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального 

матеріалу теми, є: управлінське рішення, етапи прийняття управлінських рішень, 

технологія прийняття рішення, методи, чинники прийняття рішень у публічному управлінні. 

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні 

теми студенту варто особливу увагу зосередити на таких аспектах: 

­ зміст управлінської роботи, управлінського процесу; 

­ технологія прийняття управлінського рішення; 

­ основні етапи прийняття управлінських рішень;  

­ різновиди управлінських рішень в органах державної влади та місцевого 

самоврядування; 

­ фактори, які впливають на процес прийняття управлінських рішень; 

­ методи прийняття управлінських рішень; 

­ методи контролю процесів реалізації управлінських рішень; 

­ стилі управління, доцільність залучення підлеглих до процесу прийняття 

управлінських рішень. 

Практичні завдання 
Завдання 1. Проаналізувати одне з найбільш значимих рішень, що доводилось приймати 

студенту протягом останнього року. Класифікувати рішення за всіма окресленими ознаками. 

Структурувати процес прийняття рішення та визначити зміст і результат кожного кроку.   

Навести приклади з власного досвіду щодо розподілу відповідальності за рішення.  

Завдання 2. 

Існує думка про те, що управлінське рішення – це основа управління. У чому роль цієї 

“основи”? Яке місце займає рішення в циклі управління?  Напишіть коротке есе.   

Завдання 3.  

Що таке формальні та неформальні методи прийняття управлінських рішень? Яким методам 

слід віддавати перевагу в прийнятті управлінського рішення? Чому? 

Ситуаційне завдання.  

Ви – керівник структурного підрозділу; до вас прийшов працівник із проханням відпустити 

його на день. Ви дізналися від нього, що він планує використати цей день на пошуки іншого 

місця роботи. Його відсутність залишить ваш відділ без потрібного та кваліфікованого 

спеціаліста. 

Як ви відреагуєте на таке прохання робітника? 

 

Семінарське заняття 13–14 

Тема 11. Керівництво та лідерство в органах публічного управління  

Питання для усного опитування та дискусії 

1. Сутність, основні засади керівництва та лідерства в органах публічного управління 

2. Влада як елемент примушення. Форми впливу та влади. 

3. Підходи до керівництва.  

4. Стилі керівництва та їх характеристика.  

5. Ситуаційні підходи до ефективного керівництва. 

Аудиторна письмова робота 

Виконання студентами завдань у вигляді кейсів (робота у міні-групах; тривалість 

виконання – 10 хв., 5 хв. - презентація). Кейси надає викладач. 
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Методичні вказівки 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального 

матеріалу теми, є: керівництво, лідерство, вплив, влада, відповідальність, повноваження, 

авторитарний стиль, демократичний стиль, ліберальний стиль, ситуаційний підхід до керівництва. 

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні 

теми студенту варто особливу увагу зосередити на таких питаннях: 

– особливості керівництва, його сутність та роль в органах публічного управління; 

– сутність влади та її підґрунтя; 

– особливості встановлення відповідальності посадових осіб; 

– природа лідерства в органах публічного управління; 

– різноманітність форм влади, їх підґрунтя та можливості застосування; 

– переконання як одна із найдієвіших форм впливу; 

– сутність та особливості ситуаційного підходу до лідерства. 

 

Ситуаційне завдання. “Стратегія лідерства Олександра Македонського”  

Коли місцеві провідники заблукали, то в багатьох зникла остання надія вижити. Одні, 

охоплені апатією, напівмертві, упавши на дорозі, просто не могли піднятися. Інші, 

довідавшись те, що заблудилися, починали тремтіти всім тілом, а м'язи їхніх рук і ніг 

судорожно стискувалися, після чого наставала смерть. Треті, всупереч строгому наказові, 

залишали свої підрозділи, валилися спати і втрачали підтримку товаришів. Поодинці в них 

не було шансів вижити. 

Але найбільше їх мучила спрага. Бажання напитися води було таким великим, що 

межувало з божевіллям, і табір доводилося розбивати на відстані не менш двох з половиною 

кілометрів від джерела. Без цієї обережності люди кидалися до води в повному озброєнні, 

найчастіше тонули, а потім з роздутими животами спливали на поверхню і заражали 

дорогоцінну вологу. 

За цієї майже безнадійної ситуації Олександр виявив такі особливості лідера, що 

зробили його знаменитим: здатність особисто бути прикладом і сценічний талант, точніше 

сказати, те, що дозволяє простим жестом створити міф величезної мотивуючої сили. 

Інстинктом природженого вождя Олександр розумів, що для воїнів вирішальним є не 

тільки те, що робить командир, але набагато більше те, як він це робить! Героїчне діяння - 

одна справа, але драматичний жест героя - інше, ще більш важливе. Саме про це свідчить 

така сцена. 

Коли військо тяглося по убивчій жарі (не завжди можна було пересуватися вночі), 

раптом з'явився солдат з повним шоломом свіжої води для Олександра! Незрівнянна цінність 

у цій жорстокій пустелі! І величним жестом примирення (після заколоту!) цей простий 

солдат простягає шолом своєму цареві. Що робить Олександр? 

Він чекає, щоб навколишні звернули на сцену увагу, і вони, ваблені цікавістю, 

оточують його, збирається все більше глядачів. Тільки тоді, в цю мить напруженої уваги, 

коли всі можуть ясно бачити, що він зробить, приймає шолом і повільно виливає воду на 

землю на очах розгублених глядачів. І вимовляє лише: “Для одного занадто багато, для всіх - 

мало!” 

Легко уявити собі, як швидко чутки про цю сцену рознеслися по всьому табору. 

Олександр добровільно відмовився від води! Він страждає точнісінько так само, як ми! Він 

бере на себе таке саме навантаження! І цілком можна зрозуміти, що ця думка хоча б на 

якийсь час повернула зневіреним людям мужність і стійкість. 

Звичайно, цей епізод ні в якому разі не міг бути імпровізацією, якою він 

представлявся; це була свідома інсценівка з метою зміцнити дух війська. Адже не даремно ж 

цей доброчесний вчинок став легендарним і зрештою став міфом. А хіба можна досягти 

цього без “випадкової” юрби, що зібралася на місці дії, без глядачів і без послужливого 

літописця? 
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Олександр свідомо інсценував цей жест доброї волі, оскільки хотів продемонструвати 

кожному членові своєї команди, що ні від кого не вимагає більше того, що готовий винести 

сам. Він зробив це привселюдно, тому що знав: зразкова поведінка, що виражає уявлення про 

цінності і спрямована на мотивацію, повинна бути на очах! 

Запитання до аналізу ситуації: 

1. Визначте моделі лідерства, які використовував Олександр Македонський. 

2. До якого типу лідерів Ви відносите Олександра Македонського? 

3. Які лідерські якості Олександра Македонського зображені в ситуаційній задачі? 

4. Чи можна прийоми Олександра Македонського використовувати сучасним 

лідерам? 

 

Завдання 2. Особистість лідера. 

Подумайте, якими рисами має володіти справжній лідер (наведіть хоча б 10 рис), запишіть їх 

в стовбець шаблону «риси лідера». Згадайте людину, яка, на Вашу думку є справжнім 

втіленням лідера. У другому стовбці шаблону оцініть за 10-бальною шкалою, на скільки у 

цієї людини розвинені кожна зі згаданих Вами рис. У третьому стовбці оцініть розвиненість 

цих рис особисто у Вас. 

Риси лідера Приклад лідера та оцінка 

якостей за 10 б. шкалою 

Оцінка власних якостей за 

10 б. шкалою 

1.Впевненість   

2.Сила волі   

3.Ентузіазм   

4.Рішучість   

5.Комунікабельність   

6.Оптимізм   

7.Самовідданість справі   

8.Наполегливість   

9.Цілеспрямованість   

10.Амбіційність   

11. …   

12. …   

 

Сформулюйте висновок, відповідаючи на такі запитання: 

1. Яким має бути справжній лідер? 

2. Навіщо бути лідером? 

3. Які якості особистості та риси необхідно розвинути Вам особисто для того, 

щоб стати лідером? 

4. Що необхідно для того, щоб бути успішним лідером? 

 

Семінарське заняття 15–16 

Тема 12. Стратегічне та ситуаційне управління в органах публічного управління 
Питання для усного опитування та дискусії 

1. Сутність та завдання стратегічного менеджменту в органах публічного управління 

2. Стратегія: поняття та особливості розробки. 

3. Сутність та завдання ситуаційного менеджменту в органах публічного управління.  

4. Моделі ситуаційного менеджменту. 

Аудиторна письмова робота 

Виконання студентами тестових завдань з питань теми заняття. 

Виконання студентами завдань у вигляді кейсів (робота у міні-групах; тривалість 

виконання – 10 хв., 5 хв. – презентація). Кейси надає викладач. 
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Методичні вказівки 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального 

матеріалу теми, є: стратегія, стратегічне управління, типи стратегій, принципи 

стратегічного управління, етапи розробки стратегії, структура стратегії, стратегічні ресурси, 

стратегічні цілі, ситуація, криза, ситуаційне управління. 

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні 

теми студенту варто особливу увагу зосередити на таких аспектах: 

­ економічні передумови ситуаційного управління;  

­ сутність та завдання ситуаційного менеджменту;  

­ місце ситуаційного менеджменту у загальній системі управління установою;  

­ класифікація проблемних ситуацій та моделі ситуаційного менеджменту;  

­ основи керування ризиками в проблемних ситуаціях;  

­ аналіз ситуацій та їх наслідків;  

­ сутність стратегічного менеджменту;  

­ стратегія: поняття, типи, особливості розробки;  

­ ієрархічна структура стратегій;  

­ цілі та основні завдання стратегії;  

­ використання SWOT-аналізу для визначення стратегії розвитку організації (установи); 

­ завдання етапу реалізації стратегії; 

­ система планів розвитку організацій;  

­ зв’язок стратегічних ресурсів зі стратегією;  

­ створення організаційної структури, що сприяє успішній реалізації стратегії;  

­ приведення організаційної структури у відповідність зі стратегією;  

­ пошук оптимальних методів здійснення стратегії. 

 

Семінарське заняття 17 

Тема 13. Ефективність організації та функціонування органів  публічного управління 

Питання для усного опитування та дискусії 

1. Зміст ефективності діяльності державних службовців та посадових осіб місцевого 

самоврядування. 

2. Концептуальні підходи до оцінки ефективності системи управління. 

3. Методи оцінки ефективності роботи державних службовців та посадових осіб місцевого 

самоврядування. 

4. Шляхи оптимізації продуктивності праці державних службовців 

Аудиторна письмова робота 

Виконання студентами тестових завдань з питань теми заняття. 

Методичні вказівки 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального 

матеріалу теми, є:  ефективність, результативність, продуктивність, критерії ефективності, 

показники ефективності, методи оцінки ефективності публічного управління, оптимізація 

управління. 

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні 

теми студенту варто особливу увагу зосередити на таких аспектах: 

­ поняття та зміст ефективності діяльності органів  публічного управління;  

­ основні критерії ефективності діяльності органів державного управління та місцевого 

самоврядування;  

­ демократичні процедури визначення ефективності публічного управління;  

­ шляхи оптимізації продуктивності праці державних службовців; 

­ гарантії діяльності органів і посадових осіб місцевого самоврядування; 

­ нормативно-правове за методичне забезпечення оцінки ефективності роботи 

державних службовців в Україні. 
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Семінарське заняття 18 

Тема 14. Місце і роль антикризового управлінняв діяльності органів публічного 

управління 

Питання для усного опитування та дискусії 

1. Сутність і зміст понять «невизначеність», «ризик», «криза» і «антикризовий 

стан». Класифікація ризиків. 

2. Основні етапи антикризового управління.  

3. Технологія антикризового управління.  

4. Моніторинг в системі антикризового управління.  

5. Функції антикризового управління. Методи антикризового управління.  

6. Антикорупційна політика.  

7. Особливості прийняття управлінських рішень органами публічного управління 

в умовах загроз національній безпеці України. 

8. Кризове реагування в діяльності органів публічного управління в особливий 

період. 

Аудиторна письмова робота 

Виконання студентами тестових завдань з питань теми заняття. 

Методичні вказівки 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального 

матеріалу теми, є:  невизначеність, ризик, криза, антикризовий стан, особливий період, 

антикризове управління, моніторинг, загрози, національна безпека. 

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні 

теми студенту варто особливу увагу зосередити на таких аспектах: 

- практичні аспекти антикризового управління в особливий період; 

- особливості управління ризиком; 

- класифікація ризиків; 

- роль і значення інформації в діагностиці криз. 

- принципи ефективності антикризового управління; 

- основні складові кризи в системі публічного управління; 

- профілактика кризових ситуацій; 

- соціальний конфлікт та соціальний вибух; 

- основні поняття технології антикризового управління. 

 

1.4. Самостійна робота студентів 

Самостійна робота студента є однією з основних складових оволодіння навчальним 

матеріалом і виконується в позааудиторний час, передбачений тематичним планом 

навчальної дисципліни. Під час вивчення навчальної дисципліни студенти повинні 

навчитися самостійно мислити, поглиблювати засвоєні теоретичні знання, опановувати 

практичні навички прийняття управлінських рішень. 

В межах Самостійної роботи студента з навчальної дисципліни пропонується на вибір 

виконання теретичних, практичних завдань (відповіді на питання повинні бути стисло 

законспектовані (у друкованому вигляді) з обов‘язковими посилання на використані 

джерела) або самостійне проходження обраного курсу на платформах EdEra, Coursera, 

Prometheus тощо за тематикою дисципліни (неформальна освіта). Сертифікат має містити 

дані про тривалість курсу, отримані навички, мати серійний номер та дату отримання (або 

посилання, QR-код, за яким можна перевірити його дійсність). 

Тематика проходження курсів, вебінарів, підвищення кваліфікації може стосуватися: 

менеджменту, керівництва, лідерства, антикризового управління, практичних аспектів 

діяльності органів публічного управління тощо та погоджується з викладачем. 
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Тема 1. Сутність, роль та методологічні основи менеджменту 

1. Історія розвитку менеджменту. 

2. Відмінності менеджменту в установах різних форм власності. Результати подайте у 

вигляді таблиці. 

Таблиця 1 

Відмінності менеджменту в  установах різних форм власності 

Ознаки Державна установа Приватна організація Громадська організація 

Споживач/ ринок    

… … … … 
 

Тема 2. Планування як загальна функція менеджменту в органах публічного 

управління 

1. Особливості розробки та реалізації цільових комплексних програм. 

2. Система стратегічних та поточних планів. 

 

Тема 3. Організація як загальна функція менеджменту в органах публічного 

управління 

1. Основні організаційні теорії. 

2. Особливості розподілу прав і відповідальності в дивізіональних структурах управління. 

3. Значення організаційних структур в системі органів публічного управління. 
 

Тема 4. Мотивація як загальна функція менеджменту в органах публічного управління 

1. Система винагород в органах публічного управління. 

2. Основні інструменти та методи мотивації та стимулювання публічних управлінців. 

3. Пенсійне забезпечення і грошова допомога у системі публічного управління. 

 

Тема 5. Регулювання як загальна функція менеджменту в органах публічного 

управління 

1. Координування в роботі органів публічного управління. 

2. Роль технічних засобів зв’язку в процесі регулювання. 

 

Тема 6. Контроль як загальна функція менеджменту в органах публічного управління 

1. Особливості здійснення громадського контролю в публічному управлінні. 

2. Стадії процесу контролю. Результати подайте у вигляді схеми. 

 

Тема 7. Функціональний аналіз і контроль діяльності органів публічного управління 

1. Інструменти функціонального аналізу. 

2. Контроль та контролінг в системі стратегічного менеджменту державних установ і 

організацій. 

 

Тема 8. Інформаційне та комунікаційне забезпечення органів публічного управління 

1. Сучасні засоби телекомунікацій для отримання та передавання інформації. 

2. Інформаційно-комунікаційні аспекти публічного управління 

3. Дієві форми співпраці органів публічного управління та громадськості (громадські 

слухання, презентації, соціологічні дослідження тощо). Результати подайте у вигляді 

таблиці. 

Таблиця 3 

Форми співпраці органів публічного управління та громадськості 

Форми Характерстика Переваги Недоліки 

громадські слухання … … … 

… … … … 
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Тема 9. Кадрова політика в органах публічного управління 

1. Гендерні аспекти кадрової політики.  

2. Визначте особливості добору, розстановки і висування керівних кадрів в органах 

державної влади.  

3. Назвіть основні принципи проведення конкурсу на державну службу. 

 

Тема 10. Підготовка та прийняття рішень у публічному управлінні 

1. Зміст управлінської роботи, управлінського процесу. 

2. Різновиди управлінських рішень в органах публічного управління. Результати подайте у 

вигляді таблиці. 

Таблиця 2 

Типи управлінських рішень 

Ознака Види управлінських рішень 

За ступенем невизна-

ченості (повноти інфор-

мації) 

— прийняті в умовах визначеності; 

— прийняті в умовах невизначеності; 

— прийняті в умовах ризику 

… … 

3. Чинники, які впливають на процес прийняття управлінських рішень публічними 

управлінцями. 

 

Тема 11. Керівництво та лідерство в органах публічного управління 

1. Стилі керівництва публічного управлінця в умовах невизначеності (воєнного стану). 

2. Роль лідерства в системі органів публічного управління. 

3. Порівняйте вимоги, що висуваються до лідера в бізнес-організації та в публічному 

управлінні. Виділіть спільні та відмінні риси. Результати подайте у вигляді таблиці. 

Спільні риси Відмінні риси 

  

 

 

Тема 12. Стратегічне та ситуаційне управління в органах публічного управління 

1. Визначення місії державних установ та організацій. 

2. Використання PEST- та SWOT-аналізу для визначення стратегії розвитку організації 

(установи). Результати подайте у вигляді таблиці. 

 

Таблиця 4 

Використання PEST- та SWOT-аналізу 

Метод Переваги Недоліки Сфера застосування 

PEST-аналіз    

 SWOT-аналіз    

3. Класифікація проблемних ситуацій та моделі ситуаційного менеджменту. 

 

Тема 13. Ефективність організації та функціонування органів  публічного управління 

1. Соціальна ефективність функціонування суб‘єктів публічного управління. 

2. Нормативно-правове за методичне забезпечення оцінки ефективності роботи публічних 

управлінців в Україні. 

 

Тема 14. Місце і роль антикризового управлінняв діяльності органів публічного 

управління 

1. Основні етапи експертних опитувань. 
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2. Методи моніторингу зовнішнього та внутрішнього середовища. Результати подайте у 

вигляді таблиці. 

Методи моніторингу зовнішнього 

середовища 

Методи моніторингу внутрішнього 

середовища 

  

  

3. Зобразити схематично «управління ризиком в процесі розробки й реалізації 

управлінського рішення» 

 

1.5. Індивідуальні завдання 

 

1.5.1. Умови виконання завдань 

Індивідуальні завдання передбачаються у формі реферату або у формі  індивідуальних 

науково-дослідних завдань (ІНДЗ), тез доповідей на конференцію. 

Завдання у формі ІНДЗ обирається студентом добровільно на початку семестру. 

Виконання індивідуального завдання у формі ІНДЗ передбачає: 

- підбір та опрацювання літератури за темою; 

- складання плану і виконання роботи (вступ, перше питання - розкриття теоретичних 

аспектів проблеми, виклад основних ідей та пропозицій авторів; друге питання - аналіз 

фактичних та статистичних даних; висновки; список використаної літератури та 

інформаційних джерел); 

- презентація ІНДЗ на практичних заняттях (виступ до 5 хвилин).  

Завдання у формі реферату обирається студентом добровільно або закріплюється за 

студентом викладачем протягом семестру і виконується за усталеними вимогами.  

 

1.5.2. Методичні рекомендації до виконання індивідуальних завдань 

Метою виконання рефератів і творчих наукових завдань є закріплення і систематизація 

студентами отриманих знань у процесі участі в аудиторних заняттях і самостійної роботи. 

Для виконання рефератів і творчих наукових завдань студенти повинні використовувати 

законодавчі та підзаконні акти, інструктивно-методичні матеріали, науково-монографічну 

літературу, статистичні дані, аналітичну інформацію органів управління, а також практику та 

специфіку діяльності установ. 

Індивідуальне навчально-дослідне завдання студентів денної форми навчання 

виконується у межах годин, відведених для самостійної роботи студента.  Тема ІНДЗ у формі 

творчої роботи обирається студентом добровільно і закріплюється за студентом викладачем 

на початку семестру. Тема ІНДЗ у формі реферату обирається студентом добровільно або 

закріплюється за студентом викладачем протягом семестру. 

Роботи виконуються комп’ютерним способом з одностороннім розміщенням тексту на 

папері формату А4 (210 мм х 297 мм) з дотриманням прийнятих у діловодстві стандартних 

берегів: лівого – 30 мм, верхнього та нижнього – 20 мм, правого – не менше 10 мм. 

Обсяг роботи має забезпечувати належне висвітлення теми і не повинен перевищувати: 

реферату – 5–7, творчої наукової роботи – 14–16 сторінок друкованого тексту шрифтом 

Times New Roman кеглем 14 з півторачним міжрядковим інтервалом. 

Робота починається з титульного аркуша. Нумерація аркушів роботи починається з 

титульного аркуша. Номер на титульному аркуші не проставляється. В тексті реферату вступ, 

розділи та висновки структурно не виділяються. Після тексту реферату подається список 

використаних джерел, нижче якого рукописним способом зазначаються дата виконання 

реферату і особистий підпис студента. 
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1.5.3. Теми індивідуальних завдань 

1. Поняття і зміст стратегічного управління в державних системах. 

2. Сутність правового регулювання публічного управління. 

3. Принципи кадрової політики у сфері публічного управління. 

4. Сучасні методи відбору і оцінки державних службовців. 

5. Поняття, основні аспекти і концепції демократії. 

6. Основні концепції бюрократії. 

7. Управлінська діяльність: зміст, мета, поняття та ключові особливості. 

8. Публічне управління: сутність, зміст, принципи та основні теорії. 

9. Державний устрій як базис організаційної і функціональної структури публічного 

управління. 

10. Характер і принципи взаємовідносин політики і публічного управління. 

11. Форми і методи управлінської діяльності та зміст управлінських технологій. 

Менеджмент в органах публічного управління: поняття, сутність та ключові особливості. 

12. Ґенеза розвитку та сучасні підходи до менеджменту в органах публічного управління. 

13. Формування дієвих механізмів мотивації ефективної роботи державних службовців. 

14. Базові принципи та етичні засади державної служби в нормативно-правових актах 

України. 

15. Зміст, технології та особливості прийняття управлінських рішень в органах 

публічного управління. 

16. Роль та місце стратегії в соціально-економічному розвитку України. 

17. Стратегічне управління в системі українського законодавства. Стан та перспективи. 

18. Значення стратегії в управлінській діяльності керівництва органів публічного 

управління. 

19. Система управління персоналом в органах публічного управління України: стан, 

проблеми та сучасні тенденції розвитку. 

20. Кадрові технології HR-менеджмента як засоби реалізації ефективної кадрової 

політики управління персоналом. 

21. Стратегічне управління персоналом та формування стратегії в умовах кризових явищ. 

Основні особливості та методики. 

22. Антикризовий менеджмент: формування стратегії діяльності керівника органу 

публічного управління. 

23. Основні поняття, особливості управлінської діяльності, стиль управління та завдання і 

функції керівника менеджменту органів публічного управління. 

24. Принципи, правові та організаційні засади державної служби, що передбачені 

законодавством України. 

25. Порівняльний аналіз системи публічного управління України з існуючими системами 

в окремих країнах Європи і Європейського Союзу. 

26. Об’єктивність та актуальність євроінтеграційних процесів в Україні у контексті 

державного управління. 

27. Актуальність пошуку та запровадження нових підходів у сферу роботи з персоналом 

органів публічного управління. 

28. Напрями використання проектного менеджменту в управлінні реалізацією державних 

програм та проектів. 

29. Основні засади забезпечення ресурсного, стратегічного та інноваційного планування 

територій і громад, місцевого і регіонального розвитку. 

30. Зміст та оцінка ефективності використання муніципального маркетингу та 

менеджменту у практиці публічного управління. 
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1.6. Підсумковий контроль 

 

1.6.1. Питання для підсумкового контролю 

1. Мета вивчення, завдання, предмет. Зміст дисципліни „Менеджмент в органах 

публічного управління”, взаємозв’язок з іншими дисциплінами. 

2. Менеджмент як система наукових знань. Менеджмент як мистецтво управління. 

Сутність та зміст менеджменту в публічному управлінні.  

3. Основні закони та закономірності менеджменту.  

4. Відмінності менеджменту в  установах різних форм власності. Методи менеджменту.  

5. Економічні методи менеджменту. Адміністративні методи менеджменту. Соціально-

психологічні методи менеджменту.  

6. Функції менеджменту, їх класифікація і взаємозв'язок. Загальні (основні), конкретні 

(спеціальні) функції менеджменту 

7. Сутність і зміст планування як функції менеджменту.  

8. Основні елементи системи планування. Класифікація планів.  

9. Методи планування. Етапи процесу планування. Основні форми організації 

планування. 

10. Місія та цілі: роль та місце в плануванні. Відмінності між місією організації та її 

цілями.  

11. Концепції формування цілей: SMART, SMARTER. Основні функції місії.  

12. Сутність та етапи стратегічного планування. Класифікація цілей організації. 

13. Особливості розробки та реалізації цільових комплексних програм. Система 

стратегічних та поточних планів. 

14. Зміст функції організації та її місце в процесі управління.  

15. Загальне поняття організаційної структури управління та вимоги до їх побудови. 

16. Типи організаційних структур управління та їх характеристика.  

17. Бюрократичні організаційні структури управління та їх характеристика.  

18. Адаптивні організаційні структури управління та їх характеристика. 

19. Методи побудови організаційних структур.  

20. Значення організаційних структур в системі органів публічного управління. 

21. Сутність та основні завдання мотивації праці у публічному управлінні.  

22. Базові теорії мотивації. 

23.  Особливості оплати праці державних службовців та посадових осіб місцевого 

самоврядування. 

24. Основні інструменти та методи мотивації та стимулювання публічних управлінців.  

25. Поняття регулювання та його місце в системі публічного управління.  Види 

регулювання.  

26. Етапи процесу регулювання. Місце регулювання серед інших функцій менеджменту. 

27. Координування в роботі органів публічного управління. Роль технічних засобів 

зв’язку в процесі регулювання. 

28. Поняття контролю та його місце в системі публічного управління.  

29. Принципи і цілі функції контролювання.  

30. Види контролю в публічному управлінні.  

31. Роль зворотного зв’язку при проведенні контролю в органах публічного управління 

32. Особливості здійснення громадського контролю в публічному управлінні. 

33. Суть та методи функціонального аналізу діяльності органів публічного управління. 

Основні цілі функціонального обстеження.  

34. Типи функціонального обстеження — вертикальне, горизонтальне та системне.  

35. Етапи проведення функціонального обстеження. 

36. Контролінг у системі органів публічного управління. Основні завдання контролінгу.  

37. Види контролінгу. 
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38. Моделі контролінгу в органах публічного управління.  

39. Сутність та специфіка застосування інструментів контролінгу.SWOT-аналіз, РЕST-

аналіз установи і вибір стратегії розвитку. Бенчмаркінг. Реінжиніринг. Модель 7 S. 

40. Поняття, сутність та методи реалізації адміністративного аудиту в системі державної 

служби.  

41. Інформація, її види та роль в менеджменті.  

42. Поняття і характеристика комунікацій. Засоби комунікацій, їх переваги та недоліки.  

43. Моделі комунікаційного процесу. Перешкоди в комунікаціях.  

44. Особливості інформаційного забезпечення органів публічного управління. 

45. Вимоги до управлінської інформації.   

46. Дієві форми співпраці органів публічного управління та громадськості (громадські 

слухання, презентації, соціологічні дослідження тощо). 

47. Поняття та завдання кадрової політики організації.  

48. Типи кадрової політики. Планування та розвиток кар’єри.  

49. Формування трудового колективу.  

50. Поняття та суть управлінського рішення. Типи управлінських рішень.  

51. Умови прийняття управлінських рішень. Підходи до прийняття рішень.  

52. Технологія прийняття управлінського рішення у публічному управлінні.  Різновиди 

технологій прийняття рішень.  

53. Моделі прийняття управлінських рішень. Методи прийняття управлінських рішень у 

публічному управлінні.  

54. Класифікація методів обґрунтування та прийняття управлінських рішень. 

55. Сутність, основні засади керівництва та лідерства в органах публічного управління.  

56. Особливості керівництва, його сутність та роль в органах публічного управління.  

57. Стилі керівництва публічного управлінця. Роль лідерства в системі органів 

публічного управління. 

58. Сутність та завдання стратегічного менеджменту в органах публічного управління.   

59. Стратегія: поняття та особливості розробки. 

60. Використання PEST- та SWOT-аналізу для визначення стратегії розвитку організації 

(установи). Класифікація проблемних ситуацій та моделі ситуаційного менеджменту. 

61. Зміст ефективності діяльності державних службовців та посадових осіб місцевого 

самоврядування.  

62. Оцінка ефективності діяльності державних службовців.  

63. Оцінка ділових і особистісних якостей працівників. Принципи обґрунтування 

ефективності управлінських рішень. 

64.  Оцінювання ефективності управлінської діяльності органів місцевого 

самоврядування.  

65. Концептуальні підходи до оцінки ефективності системи управління.  

66. Методи оцінки ефективності роботи державних службовців та посадових осіб 

місцевого самоврядування.  

67. Основні критерії ефективності діяльності органів державного управління та місцевого 

самоврядування. 

68. Соціальна ефективність функціонування суб‘єктів публічного управління. 

69. Сутність і зміст понять «невизначеність», «ризик», «криза» і «антикризовий стан». 

70. Класифікація ризиків. Особливості управління ризиком. 

71. Основні етапи антикризового управління. 

72. Технологія антикризового управління. 

73. Моніторинг в системі антикризового управління. 

74. Функції антикризового управління. 

75. Методи антикризового управління. 

76. Принципи ефективності антикризового управління. 
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77. Основні поняття технології антикризового управління. 

78. Антикорупційна політика. 

79. Особливості прийняття управлінських рішень органами публічного управління в 

умовах загроз національній безпеці України. 

80. Кризове реагування в діяльності органів публічного управління в особливий період. 

 

1.6.2. Приклад екзаменаційного білету 

1. Зміст функції організації та її місце в процесі управління. 

2. Види регулювання в публічному управлінні. 

3. Сутність та завдання ситуаційного менеджменту в органах публічного управління. 

 

2. Схема нарахування балів 

2.1. Нарахування балів студентам з навчальної дисципліни здійснюється відповідно до 

такої схеми: 

 Вивчення 

навчальної дисципліни 

 

  

     

 До 100 балів   

     

      

Очна (денна, вечірня) 

форма навчання 

 Заочна (дистанційна) 

форма навчання 

 

      

До 10 балів – 

за результатами 

навчання під час лекцій 

 До 5 балів – 

за результатами 

навчання під час лекцій 

 

      

До 40 балів – 

за результатами 

навчання під час 

семінарських 

(практичних, 

лабораторних) занять 

 До 25 балів – 

за результатами 

навчання під час 

семінарських 

(практичних, 

лабораторних) занять 

 

      

До 20 балів – 

за результатами 

самостійної роботи 

 До 40 балів – 

за результатами 

самостійної роботи 

 

      

       

 До 30 балів – 

за результатами складання 

семестрового контролю 

  

 

2.2. Обсяг балів, здобутих студентом під час лекцій з навчальної дисципліни, 

обчислюється у пропорційному співвідношенні кількості відвіданих лекцій і кількості 

лекцій, передбачених навчальним планом, і визначається згідно з додатками 1 і 2 до 

Положення про організацію освітнього процесу в Хмельницькому університеті управління та 

права імені Леоніда Юзькова. 

З цієї навчальної дисципліни передбачено проведення 18 лекційних занять за денною 

формою навчання. Отже, студент може набрати під час лекцій таку кількість балів: 



 27 

№ 

з/п 

Форма 

навчання 

Кількість лекцій за 

планом 

Кількість відвіданих лекцій 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1. Денна 18 0,6 1,1 1,7 2,2 2,8 3,3 3,9 4,4 5 5,6 6,1 6,7 7,2 7,8 8,3 8,9 9,4 10 

 

2.3. З цієї навчальної дисципліни передбачено проведення 18 семінарських занять за 

денною формою навчання. 

За результатами семінарського (практичного, лабораторного) заняття кожному 

студенту до відповідного документа обліку успішності виставляється кількість балів від 0 до 

5 числом, кратним 0,5, яку він отримав протягом заняття. 

Критерії поточного оцінювання знань студентів наведені у п. 4.3.8. Положення про 

організацію освітнього процесу в Хмельницькому університеті управління та права імені 

Леоніда Юзькова. 

2.4. Перерозподіл кількості балів в межах максимально можливої кількості балів за 

самостійну роботу студентів, наведено в наступній таблиці: 

 

14 тем 
Номер теми 

Усього 

балів 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14  

Максимальна 

кількість балів за 

самостійну роботу 

1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 20 

 

3. Рекомендовані джерела 

 

3.1. Базові джерела 

1. Борщевський В. В. Антикризове управління. Енциклопедія державного управління : 

у 8 т. / наук. ред. кол. : Ю. В. Ковбасюк (голова) [та ін.] ; Національна академія державного 

управління при Президентові України. К. : НАДУ, 2011. Т. 8 :Публічне врядування / наук. 

ред. кол. : В. С. Загорський (голова), С. О. Телешун (співголова) [та ін.] ; Львівський 

регіональний інститут державного управління Національна академія державного управління 

при Президентові України. Львів : ЛРІДУ НАДУ, 2011. С. 38—40 

2. Газарян С. В. Теоретичні основи антикризового управління в регіоні. Публічне 
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